
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Adresát (Prodávající):

iŽALUZIE s.r.o.
Sportovní 535, 664 11 Zbýšov
IČ: 08745706 | DIČ: CZ08745706 

Provozovna (Doručovací adresa):
Bohunická 85, 619 00 Brno
E-mail: info@izaluzie.cz
Tel: +420 511 189 783 

1. Údaje o kupujícím (Spotřebiteli)

Jméno a příjmení / Firma * Doručovací adresa *

Telefonní číslo * E-mailová adresa *

Číslo bankovního účtu (pro případné vrácení peněz) *

2. Informace o nákupu a reklamovaném zboží

Číslo objednávky / faktury * Datum nákupu (objednání) *

Přesný název reklamovaného zboží * Datum převzetí zboží *

Podrobný popis vady zboží *



3. Požadovaný způsob vyřízení reklamace

Bezplatná oprava zboží Výměna za nové zboží bez vady

Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz) Přiměřená sleva z kupní ceny

Datum podání reklamace Podpis kupujícího

Důležité pokyny pro zaslání reklamace:

Formulář prosím vytiskněte, podepište a přiložte k reklamovanému zboží.

Zboží bezpečně zabalte tak, aby nedošlo k jeho poškození při přepravě.

Zásilku zašlete na naši doručovací adresu: iŽALUZIE s.r.o., Bohunická 85, 619 00 Brno.

V případě dotazů nás kontaktujte na e-mailu info@izaluzie.cz nebo na telefonu +420
511 189 783.
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